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Fenomen ’the performing state’” —
resultatsstaten

m Forvantningar och krav om offentliga verksamheten éndras
= Legitimitet och tillit beror pa resultat

m Skiftet fran formella rattstat till material réttstat och
grundrattighetsbaserad offentlig och privat
forvaltningssétt (regeringssatt)

= Manniskorattskonventionens och till exempel Finska
grundlagens principer om det offentligas skyldighet att
garantera och framja verkstallandet av
manniskorattigheter och grundlaggande fri- och
rattigheter

m skyldighet for lagstiftare, den utévande makten och den
doémande makten

= Allman effektivitetskrav i ratten och rattslig reglering
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Produktivitet och effektivitet ar ett
rattstatligt krav i den moderna
ratten

m Effektivitet &r en vasentlig del av ratten i det nya europeiska
rattstankandet, tillgang till ratten (remedy and procedure,
rattsskyddmedel och -procedur) &r en del av rattigheter

= Tillgang till ratten ar ineffektiv och ma aven vara i strid med
manniskorattskonventionens principer om rattsliga
funktioners produktivitet ar lag
= Nya natverksstaten skapar nya férvantningar bland
forvaltningens kunder
m forvantan att ratten &r snabbt, atminstone snabbare an
den traditionella ratten
= Web -kommunikationer
m olika fall dar rattsskydd behdvs snabbt (inskrankningar
av immateriella rattigheter p& natet, 1T —brottslighet)
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Effektiviteten kraver nya
reglerings- och rattens
funktionsmodeller

m Natverks- och infrastrukturorienterad reglering

m Kvalitetskrav angdende administrativ och teknisk
infrastruktur och informationsforvaltning

m Exempel: Finsk lag om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999), harefter offentlighetslagen

= 18 8: god informationsforvaltning

m Samreglering: dvs. lagstiftning tillsammans med andra
styrningsmedel

m Uppfoérandekodeksar

m Informations- och processtandarder

= Informationsspridning (informationspolitik)
m Systemspecifikationer, program(kod)
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Produktivitetens viktighet for det
“’ nordiska valfardssamhallet 1

m Lagre produktivitetsniva i manga sektorer an i
Forenta staterna
m Ett allmént europeiskt problem
m Servicesektorn ett sarskilt problem
= Demografiska profilen i Finland ar samre an i manga
andra vastlander. Befolkningen aldrar sig snabbt och
proportionella antalet av dem som arbetar minskar.
Problemet beror ocksa de andra nordiska landerna
m i ndra framtiden 6kade hélsokostnader och andra
kostnader
m Okad konkurrens av arbetskraft, brist eller knapphet av
arbetskraft
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Produktivitets viktighet for
“'  valfardsstaten 2

= Basen for statens inkomster snavs pa
grund av skattekonkurrensen (exempel,
alkoholbeskattning).
Finansieringsmojligheter for offentliga
tjanster och service blir betydligt sndvare

m Bred offentlig sektor &r en utmaning for
kvalitet och produktivitet for
marknadskonkurrensen saknas
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Hallbar finanspolitik — hallbar
ekonomi

= UtOvandet av hallbar finanspolitik blir annu
viktigare i framtiden.

= | dagens lage hallbar finanspolitik kraver att
produktiviteten forbattras bada i den privata och
offentliga sektorn

m Finanspolitik eller skotseln av offentlig ekonomi
som inte orimligt minskar de kommande
generationernas och under de kommande aren
mojligheterna att bestamma sjalva dver ekonomi
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Varfor behover man en hallbar

offentlig ekonomi?

m Den skapar tillit och fortroende for ekonomiska
aktorer (individer och foretag) for investeringar,
konsumtion och sparandet

= Den skapar marginal och uppratthaller

reaktionsformaga for staten att hantera olika risker
och osakerheter i internationella ekonomin

= Den skapar forutsattningar att uppratthalla
valfardsstaten och bred tillgangliga offentliga tjanster
aven i framtiden.

m Den &r en forutsattning for rattvisan mellan
generationerna (John Rawls: teorin om rattvisa)
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Effektivitetens och
produktivitetens utmaning for
rattsinformatiker

m Produktivitetens forbattringar kommer fran
innovationerna. En klok anvandning av IT Okar
produktiviteten pa ett vasentligt satt.

= Nutida erfarenhet ar dock att den offentliga sektorns IT
-investeringar har 6kat kostnader utan synbara
besparningar. IT -utgifter dkar c. 7 % per ar.

= Delvis en fraga hur IT -investeringar har paforts.
Bristfalliga kunskaper inom forvaltningen
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Produktivitetens anknytning till
“’  reglering

= FOrmaga att utnyttja IT och 6ka produktivitet

beror pa regleringen

m Lagstiftningen borde analyseras om den skapar
innovationshinder och produktivitetshinder

m Hinder for produktivitet och IT-tillAmpning i den
privata sektorn

m Rattsinformatisk kunskap behoévs for analysen av
informationsprocesser och darmed deras
reformbehov och —réttsliga reformmodeller
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Vad hander i Finland

m Statens informationsamhalleprogram enligt
regeringsprogrammet

m Statens resultatstyrnings- och
redovisningskyldighetsreform

m Regeringens produktivitetsprogram

» Produktivicering och standardisering av
stodfunktioner

m regeringens arbetsgrupp
= Vision om offentlig informationsférvaltning
m Den offentliga férvaltningens XML -strategi
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Produktivicering och
standardisering av stodfunktioner

= Problem: splittrad styrning och IT-forvaltning, synergi —forméner
realiseras ej, bristfalliga kunskaper, htga kostnader

m  K&rnfunktioner (nycklelfunktioner) och stédfunktioner:
standardiserare verktyg och —processer.

= Juridisk utgdngspunkt ar att den finska offentlighetslagens 18 §
forutsatter kompatibilitet och samordning av data och systemer
samt beaktandandet av rattigheter angéende information.
Motsvarande regler finns ocsksé i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet (13/2003).

= Kan den offentliga sektorn utveckla standarder sjélv eller bara félja
de fakto marknadsstandarder ?

m olika erfarenheter: besvikelser i offentliga projekter men
marknaden kan vara en risk (resekortet i Helsingfors
regiontrafik)
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Framtidsvision (JUHTA)

m JUHTA = Radet for den offentliga sektorns
informationsforvaltning (ett samarbets- och
standardiseringsorgan for statliga och kommunala
forvaltnings informationsférvaltningssamarbete)

m  Gemensamma och 6ppna informationsprocesser, -systemer
och resursser

= Informationsprocesser som dverskrider de traditionella
myndighetsgranser och eventuellt aven grénslinjen
mellan férvaltningen och privata sektorn

m Gemensamma informationstjénster och portaler

m Gemensamma och delade informationsresursser

m Effektiv och aktiv kommunikation till samarbetspartner
(medborgare, foretag): informationsforvaltning blir en
aktiv framjare av rattigheter
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Statens XML —strategi
(finansministeriets promemoria
2003)

m Syftet ar frdmja anvandning av XML och tillampa xml-
standarder for att forbattra effektiviteten av
forvaltningsprocedurer och interoperabilitet av
informationssystemer och —processer

= Framjandet av gemensamma informationsresursser, sdsom
basregister

= Forverkliga gemensamma portaler eller tillgang punkter

= Definieringar av kontaktytan
= Databyte mellan organisationer
m Strategin betdckar annu ej text-baserad information
= XML anvands ocksa utanfor den officiellla xml —strategin

m Strukturerade dokumenter i finlex och i redovisnings- och

budgetrapportering
m Effektiviten maste skrivas in i specifikationer och standarder. Det
samma galler dataskydds- och offentlighetslagens principer.
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Praktiska utmaningar till rattstaten
och rattens effektivitet

EG —dataskyddsdirektivets och personuppgiftslagens principer och
dess optimal forverkligande i praktiken

Erfarenhet ar att ITC-infrastruktur och datorprogram styr
myndighetsverksamhet samt affarsverksamhet. Den hér effekten
kommer ofta till hinder for optimal forverkligandet av
grundlaggande rattsliga principer.

= utlamning av personuppgifter till direk marknadsforing fran
befolkningsbokforingssystemet. Individen har dock rétt att
forbjuda utlamning till marknadsforing men detta innebér ocksa
att uppdatering av addressuppgifter (i banker etc). Systemets
egenskaper reducerar individens méjligheter att anvanda
sjalvbestéammanderatten.

Gemensamma informationsresursser och —processer kréaver att
metadata om personuppgifter och deras ratta anvandning (enligt
andamalsbundenheten) kan inkluderas i systemet.
Informationsstandarderna maste erk&anna denna egenskap for
strukturerad data och —processer.
= | princip kan anses vara en lagstiftad princip som f6ljs av 18 § i
offentlighetslagen och av generella regler i

personuppgiftslagen.
18.3.2004 15
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Praktiskt exemplel 1:
myndighetshandlingar i natet

Att lagga myndighetsdokument i natet ar en del av aktiv
offentlighetsprincipen och kommunikationsprincipen som
forses i den finska offentlighetslagen.

Denna innebar dock att myndighetshandlingar med
personuppgifter laggs p& natet. Med hjap av sékmaskiner
osv. kan dessa uppgifter kombineras och foras vidare. Detta
ar en kontroversiell och svar fraga for
dataskyddsombudsmannen i Finland.

Med strukturerade dokument och processer kan dock
vidareférspridning och offentliggérande av personuppgifter
medan handlingar annars kan publiceras i natet.
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Exempel 2: en effektivare lagstiftningsproces
och regelforvaltning

| princip: standardiserad och struktureread information erbjuder alla de
mojligheter som diskuteras Cecilia Magnusson-Sjéberg under rubriken
"regulatory management”
| Finland ett 6kat antal lagar p& grund av europaratten och den nya
grundlagen.
Med strukturerade data kunde processen goras effektivare och kvaliteten
Okas
m remiss- och konsultationsproceduren med aktiv
kommunikationsprincipen
m tekniska anpassningar i andra paragrafer och regler samt
uppratthallandet av ett koherent rattsprag
= Finland som ett tvasprakigt land &r detta en sarskillt uppgift
= snabb och medborgarvanlig publikation och tillgang till rattsinformation
och réttspolitisk material
Dagens lage &r delvis frustrerande: word —makrodokument med stora
svarigheterna med kompatibilitat mellan olika systemer (Finlex-rattsdatabas
ar ett xml —baserad system, problem finns i regeringens
beslutsfattandesystem och olika projektregister samt
informationsférvaltningssystemer.
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Praktiskt exempel 3

m Ett praktiskt problem ar de sa kallade massafall i
domstolarna och de 6kade kostnader for
rattegangar.

m Rattens procedurer borde vara flexibla sa att varje
fall far en tillamplig process. Detta innebar att
fallférvaltningen maste skarpas betydligt.

= Aven strukturerna i domstolsvasendet méste
tankas — behover vi egentligen generaladvokaten
vid tingsratten och hovratten samt
informationsbyrd, som motsvarar "middle office” i
finansvérlden i domstolar.
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Rattsinformatiken och produktivitetens
utmaning: exempel 4

Kommunerna star for de offentliga service inom héalsovard,
undervisning osv. och de service delfinansieras av staten via
statsandelssystem.

Det méste skrivas in produktivitets- och effektivitetsincentiv
(till exempel i form av indexregler) till finansieringssystem

Det méste skapas en civilsamhalleligt uppféljning av kvalitet
och forhallandet mellan effektivitet och kvalitet. For detta
behovs en tillrdcklig informationsbas och aktiv kommunikation
som kan bara grunda sig lagstifta informationsskyldigheter
och informationsresursser. | Finland forandring fran
statshidragssystem till statsandelssystem innebad ocksé att
informationsbasen for utvardering av den offentliga
verksamhets kvalitet och effektivitet forsdmrades

18.3.2004 19
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Rattsinformatiken och produktivitets
utmaning, exempel 5

Effektivitet och produktivitet i halsovarden blir ett betydligt
problem. Elektroniska patientjournal och den sa kallade
telemedicinen skapar forutsattningar for snabbare och
effektivare tillgang till information och vard. Det behovs
dock samordning av olika serviceproducenters system.

Strangare tillAmpning av konkurrens- och
stadsstddslagstiftningen

m ofta informationsproblem om det komplicerade
regelverket

= informationssystem och radgivningsportaler och —system

Offentliga upphandlingar: elektroniska procedurer och battre
kunskap om ratten angaende offentliga upphandlingar
"Outsourcing” av stodfunktioner och -stédservice:
sakerhetsavtal (informationssakerhet osv) som en del av
god férvaltningssed.
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Konklusioner

Rattsinformatisk kunskap och forsking behdévs for att bedriva den
offentliga sektorn mot battre produktivitet och 6ka produktiviteten i den
private sektorn.

Produktivitets- och effektivitetsokning kraver struktur- och
processforandringar. Till exempel inom myndigheterna och mellan
myndigheterna maste "informationsbyraer” i en form av en” " middle
office” skapas for att kunna pa ett effektivt och rattstatlig satt hantera
informationsfloder.

Att kopiera pappersbaserade tankandesatt som juridiska krav i
informationsstandarder och —system maste undvikas om en reell
effektivitets- och produktivitetsokning soks. | stéllet maste
informationsfloder och —processer tankas pa& helhet samt nya principer och
tillampningar av god informationsforvaltning skapas. God
informationsforvaltningssed maste grunda sig i de fundamentala
réttstatliga principer tillampad i dagens och framtidens omstandigheter.
Juridiken och regleringen dndras pa ett fundamentalt satt. Nya kunskaper
och samarbetsformer behévs men ar jurister och
informationsteknologiexperter redo for utmaningen.

m Réttens knapphet: mycket ratten — liten rattvisa och effektiv rattskydd

m Professionella knappheten och kommunikationssvarigheter,
forstaelsesvarigheter
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